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1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op aanbiedingen, werkzaamheden en overeenkomsten van
The Assist Boutique met de opdrachtgever. Afwijkingen gelden alleen als zij schriftelijk zijn overeengekomen.

Algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij The Assist Boutique deze
schriftelijk aanvaardt. Dwingendrechtelijke bepalingen voor consumenten blijven altijd gelden. Bij strijd
tussen deze voorwaarden en een individuele schriftelijke afspraak gaat die individuele afspraak voor.

2. Begrippen

The Assist Boutique: de opdrachtnemer. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een
overeenkomst aangaat. Consument: een natuurlijke persoon die handelt buiten beroep of bedrijf.

Boutique Session: een afzonderlijk te boeken online sessie van 60 minuten. Boutique Hours: vooraf
afgenomen urenbundel met een afgesproken geldigheidsduur. Boutique Partnership: samenwerking op
maandbasis met een afgesproken aantal uren. Boutique Priority: voorrangsafspraak voor versnelde
uitvoering tegen een toeslag.

3. Aanbod, boeking en overeenkomst

Het aanbod vermeldt de inhoud, prijs, eventuele btw en relevante looptijd of planning. Een overeenkomst
voor de Boutique Session komt tot stand volgens de stappen en bevestiging van de online boeking. De
reservering is definitief nadat de overeengekomen betaling is ontvangen en de afspraak is bevestigd. Voor
Boutique Hours, Boutique Partnership en andere opdrachten komt de overeenkomst tot stand door
schriftelijke aanvaarding van de offerte of opdrachtbevestiging, of zodra The Assist Boutique met
instemming van opdrachtgever begint.

Een samenwerking met Boutique Hours of Boutique Partnership begint in beginsel met een Boutique Session,
tenzij schriftelijk anders is afgesproken. De Boutique Session wordt vooraf betaald. Neemt opdrachtgever
binnen zeven dagen na de Session Boutique Hours of een Boutique Partnership af, dan wordt de voor de
Session betaalde € 75 verrekend met de eerste factuur voor die vervolgsamenwerking. De Session blijft ook
zonder vervolg een zelfstandige betaalde dienst.

4. Uitvoering en medewerking

The Assist Boutique voert de werkzaamheden zorgvuldig en naar beste inzicht en vermogen uit. Tenzij
schriftelijk een concreet resultaat is overeengekomen, geldt een inspanningsverplichting. Inzet, prioriteiten
en planning worden in overleg bepaald; The Assist Boutique behoudt professionele vrijheid bij de uitvoering.

Opdrachtgever levert tijdig de informatie, toegang en besluiten die redelijkerwijs nodig zijn. Vertraging door
ontbrekende medewerking kan gevolgen hebben voor de planning; partijen stemmen die gevolgen af.

5. Boutique Hours

Boutique Hours worden vooraf afgenomen en zijn niet overdraagbaar. Voor de huidige bundels geldt:
Boutique 5, 10 en 20 zijn drie maanden geldig; Boutique 50 is twee maanden geldig. De geldigheidsduur
begint op de in de opdrachtbevestiging genoemde startdatum. De concrete werkzaamheden, waaronder
projectwerk, worden binnen de bundel afgesproken.

Ongebruikte uren vervallen na de overeengekomen geldigheidsduur, behoudens een afwijkende schriftelijke
afspraak of een dwingend recht van een consument. The Assist Boutique hoeft geen werkzaamheden uit te
voeren buiten de geldigheidsduur of boven het resterende aantal uren. Tijdsbesteding wordt inzichtelijk
geregistreerd en op verzoek toegelicht.
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6. Boutique Partnership

Een Boutique Partnership omvat een overeengekomen aantal uren per maand. Niet gebruikte uren kunnen
eenmaal naar de direct volgende maand worden meegenomen en vervallen daarna. Het Partnership geeft
voorrang in de planning, zonder exclusiviteit of garantie van onmiddellijke beschikbaarheid.

De ingangsdatum, looptijd, facturatie, opzegtermijn en eventuele minimale duur worden véér aanvang
schriftelijk vastgelegd. Zonder die individuele afspraken ontstaat geen verplichting tot verlenging voor een
nieuwe vaste periode. Wettelijke opzeggingsrechten van consumenten blijven gelden.

7. Boutique Priority

Boutique Priority is uitsluitend mogelijk bij een actief Partnership of een geldige Hours-bundel en na
bevestiging van capaciteit en startmoment. Bij de afspraak wordt gekozen voor het streven naar oplevering
binnen 48 uur tegen € 15 per besteed uur extra, of binnen 24 uur tegen € 30 per besteed uur extra. De
overeengekomen toeslag wordt naast het reguliere tarief berekend.

De gekozen termijn is een streeftermijn en geen absolute oplevergarantie. Als versnelde uitvoering niet
haalbaar blijkt, meldt The Assist Boutique dit zo spoedig mogelijk en overleggen partijen over planning en de
toepasselijkheid van de toeslag.

8. Tarieven en betaling

Tarieven voor zakelijke opdrachtgevers worden exclusief btw vermeld, tenzij anders aangegeven. Voor
consumenten wordt voor het sluiten van de overeenkomst de totale prijs inclusief btw en onvermijdbare
bijkomende kosten getoond. Het overeengekomen tarief en de wijze van factureren staan in het aanbod of
de opdrachtbevestiging.

De Boutique Session wordt vooraf betaald. Voor andere diensten geldt de overeengekomen betaalwijze; als
niets anders is afgesproken, is een factuur binnen veertien dagen na factuurdatum verschuldigd. Bij
achterstallige betaling mag The Assist Boutique na een passende schriftelijke herinnering de
werkzaamheden opschorten. Voor consumenten worden wettelijke termijnen en vereisten voor
incassokosten gevolgd.

9. Annulering, opzegging en verhindering

Een afspraak kan worden verplaatst of geannuleerd volgens de bij de boeking kenbaar gemaakte
afspraakvoorwaarden. Als die niet zijn meegedeeld, worden geen vaste annuleringskosten op grond van
deze voorwaarden in rekening gebracht; wettelijke rechten blijven gelden.

Bij ziekte, overmacht of andere omstandigheden waardoor The Assist Boutique niet kan leveren, meldt zij dit
zo snel mogelijk en biedt zij waar mogelijk een nieuwe afspraak of passende oplossing aan. Uren of termijnen
die uitsluitend door haar verhindering niet benut konden worden, worden in redelijkheid verlengd of
verrekend. Opzegging van een Partnership volgt de schriftelijk afgesproken looptijd en opzegregeling en de
toepasselijke wet.

10. Consumenten: herroeping bij overeenkomsten op afstand

Een consument die online of op afstand een overeenkomst voor een dienst sluit, kan deze in beginsel binnen
veertien dagen na het sluiten zonder reden herroepen. Hij kan dit binnen die termijn ondubbelzinnig aan The
Assist Boutique melden via de op de website genoemde contactgegevens of via de beschikbare online
herroepingsfunctie. The Assist Boutique bevestigt de ontvangst en betaalt verschuldigde bedragen volgens
de wettelijke regels terug.

Begint de dienst op uitdrukkelijk verzoek van de consument al binnen de bedenktijd, dan kan bij herroeping
alleen een wettelijk toegestane evenredige vergoeding voor al verrichte diensten verschuldigd zijn. Het
herroepingsrecht kan na volledige uitvoering van de dienst alleen vervallen als vooraf aan alle wettelijke
voorwaarden, waaronder de vereiste uitdrukkelijke instemming en erkenning van verlies van dit recht, is
voldaan. Voorafbetaling op zichzelf laat het herroepingsrecht niet vervallen.
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11. Aansprakelijkheid

The Assist Boutique is aansprakelijk voor schade die volgens de wet aan haar kan worden toegerekend. De
opdrachtgever meldt een gestelde tekortkoming zo spoedig mogelijk en geeft, als herstel mogelijk is, een
redelijke gelegenheid tot herstel.

Voor zakelijke opdrachtgevers is de aansprakelijkheid, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt tot de
uitkering van de aansprakelijkheidsverzekering in het betreffende geval; als geen uitkering plaatsvindt, tot
het bedrag dat voor de betreffende werkzaamheden is betaald. Voor zakelijke opdrachtgevers is
aansprakelijkheid voor indirecte schade en gederfde winst uitgesloten, voor zover wettelijk toegestaan. Deze
beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid en tasten dwingendrechtelijke
consumentenrechten niet aan.

Besluiten van opdrachtgever blijven zijn eigen verantwoordelijkheid, maar dit sluit aansprakelijkheid voor
een aan The Assist Boutique toerekenbare fout niet op voorhand uit.

12. Intellectueel eigendom en gebruik

Bestaande methoden, modellen, formats en materialen van The Assist Boutique blijven van haar. Voor
specifiek voor opdrachtgever gemaakte en betaalde resultaten krijgt opdrachtgever een niet-exclusief recht
om die binnen de eigen organisatie en voor het overeengekomen doel te gebruiken, tenzij in de opdracht
schriftelijk ruimere rechten zijn afgesproken.

Rechten van derden, zoals op software, beeld of bronmateriaal, blijven onder hun eigen voorwaarden vallen.
The Assist Boutique mag vertrouwelijke opdrachtinformatie niet zonder toestemming voor andere klanten of
publiciteit gebruiken.

13. Vertrouwelijkheid

Partijen behandelen informatie die redelijkerwijs vertrouwelijk is als vertrouwelijk en gebruiken die alleen
voor de uitvoering van de overeenkomst. Deze plicht geldt niet voor informatie die al openbaar was,
rechtmatig van een derde is verkregen of op grond van de wet moet worden verstrekt. De verplichting blijft
na afloop van de samenwerking bestaan.

14. Vragen en geschillen

Bij een vraag of klacht neemt opdrachtgever contact op via de op de website vermelde contactgegevens.
Partijen proberen een geschil eerst in overleg op te lossen. Mediation is mogelijk als beide partijen daarmee
instemmen; zij is geen verplichte voorwaarde om naar de rechter te gaan.

Nederlands recht is van toepassing, met behoud van dwingendrechtelijke bescherming voor consumenten.
Geschillen worden voorgelegd aan de rechter die volgens de wet bevoeqgd is.
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